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LEITFADEN FUR KAUFER
Sie sind als Kaufer neu bei Delcampe ?
Schaffen Sie gesunde Grundlagen !
UBERSICHT:

Schritt 1: Anmelden
a) Kostenlose Anmeldung
b) So einfach melde ich mich an
c) Sich ,einloggen*
d) Dem Club+ beitreten?

Schritt 2: Artikel einstellen
a) Angebotsformate
b) Verkaufsformular
c) Welche Kategorie ist die richtige?
d) So formuliere ich meine Verkaufsbedingungen richtig
e) Personliche Mitteilung

Schritt 3: Verkauft!
a) Wir unterscheiden drei Verkaufsformen
b) Vor der Gebotsabgabe:
c) Bieten
d) Auktionsende
e) Gebuhren an Delcampe?
f) Zu Bezahlmethoden
g) Und die Fristen?
h) Bewertung abgeben
i) Der Auktionsverlauf schematisch dargestellt

Schritt 4: Optimale Organisation mit ,Mein Delcampe*
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Schritt 1;: Anmelden

a) Die Anmeldung ist kostenlos:

Kaufer melden sich bei uns absolut kostenlos an. Sie bezahlen lediglich den
Kaufpreis flr den von ihnen erworbenen Artikel, und das direkt an den Verkaufer.

b) So einfach ist die Anmeldung:

Um sich bei Delcampe anmelden zu kdénnen, benétigen Sie eine gultige E-Mail-
Adresse. Wenn Sie noch keine personliche E-Mail-Adresse besitzen, kbnnen Sie
diese bei Ihrem Internet-Provider oder aber kostenlos bei vielen Internetportalen
beantragen (z.B. bei www.yahoo.de, www.web.de, www.gmx.de oder
www.hotmail.de.

Zur Anmeldung gelangen Sie, indem Sie auf der Startseite dem Menupunkt
.Registrieren” folgen. Sie konnen aber auch hier klicken, um sich direkt
anzumelden.

Wahrend der Anmeldung werden Sie zur Eingabe verschiedener Informationen
aufgefordert, darunter Pflichtangaben (diese Angaben sind mit einem *
gekennzeichnet) ebenso wie freiwillige Angaben. Personliche Informationen
werden von uns grundsatzlich vertraulich behandelt und nicht an Dritte
weitergegeben. Lediglich Ihr jeweiliger Handelspartner erhélt Sie betreffende
Informationen insoweit, wie sie notig sind, um mit lhnen in Kontakt treten zu
konnen. Ist die Anmeldung erfolgreich verlaufen, missten Sie nur wenige Minuten
spater eine Bestéatigungs-E-Mail mit Ihrem personlichen Passwort erhalten haben.

Dieses PaRwort ist erforderlich, um Zugang zu unseren Seiten zu erhalten, sollte
aber unmittelbar nach Erhalt in ein personliches PalRwort abgeandert werden.
Mitglieder haben nur eingeloggt uneingeschrankten Zugang zu den Funktionen
der Delcampe-Seiten.

c) Einloggen

Jeder Delcampe-Besuch beginnt mit dem ,Einloggen*, d. h. der Anmeldung durch
Eingabe von Login und Passwort. Korrekt eingeloggt ist man, wenn die Zeile ,Sie
sind angemeldet als: Login“ sichtbar wird.

Sie haben noch kein Pal3wort oder haben Ihr Pal3wort verloren/vergessen? Folgen
Sie diesem Link:
http://www.delcampe.net/help2.php?language=G&helpld=3015#t0006
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d) Mitgliedschaft im Club+

Club-Mitglieder geniel3en Vorteile. Die postalische Adressenpriifung bietet Kaufern
Schutz und erhoht die Vertrauenswirdigkeit der Verkaufer. Kaufer ziehen Nutzen
aus den E-Mail-Benachrichtigungen und geniel3en Versicherungsschutz im Handel
mit Verkaufern, die zum Club+ gehdren. Anfragen ihrerseits an den Kundendienst
werden noch am gleichen Tag bearbeitet.

Einzelheiten zum Club+ finden Sie hier:
http://www.delcampe.net/club.php?lanquage=G
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Schritt 2: Artikel suchen

Gesucht werden kann auf zweierlei Weise: Entweder, es werden die Kategorien
durchstdbert, oder der Suchmotor wird eingesetzt.

a) In Kategorien stébern

Alle bei Delcampe zum Verkauf stehenden Artikel finden sich in ihren eigenen
Fachregistern. Wird eine Kategorie angeklickt, 6ffnet sich eine neue Seite mit
Unterkategorien, die ihrerseits ebenfalls weiter unterteilt sein kdnnen. Sind keine
weiteren Unterkategorien vorhanden, erscheint direkt eine Artikelliste. Jeder
Sammelgegenstand hat somit seinen ihm speziell zugewiesenen Platz im
Delcampe-Reich.

b) Suchmotor

Der Suchmotor findet sich auf allen Delcampe-Homepages und begleitet den
Besucher durch fast alle Seiten. Die Suche ist so auf der gesamten Webseite
maoglich, kann aber auch auf einzelne Kategorien eingeschrankt werden.

Mit der erweiterten Suche lassen sich die Ergebnisse in wenigen Mausklicks
verfeinern und eingrenzen. Folgen Sie dem Link ,Erweiterte Suche® direkt
unterhalb des Suchbuttons auf der Homepage:
http://www.delcampe.net/search.php?language=G

Artikel (der, die, das, ein, eine...), Prapositionen (in, an, auf, unter...) sowie
Begriffe, deren Schreibweise in verschiedenen Sprachen gleich, deren Bedeutung
aber eine andere ist (sog. ,faux-amis* wie z.B. Bar [dt: die Hotelbar; fr: le bar = der
Barsch], Tablette [dt: die T.; fr. la tablette fur Brett, Fach]) werden von dem
Suchmotor ignoriert. Gleiches qilt fir zu allgemein gehaltene Begriffe wie
Briefmarken, Ansichtskarten...

Einzelheiten zur erweiterten Suchfunktion kdnnen der Online-Hilfe entnommen
werden:
http://www.delcampe.net/help2.php?language=G&helpld=3015#t0011

c) Verfeinerung der Suche

Alle Listen, ob in Baumstruktur angezeigt oder per Suchmotor ausgegeben,
konnen sortiert werden. Hierfir die am Kopf der Spalten angezeigten Kriterien
.Preis’, | Restzeit® oder ,Titel* anklicken, um die Ergebnisse nach Preis,
verbleibender Auktionsdauer oder in alphabetischer Reihenfolge anzuzeigen.
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Der gelb unterlegte Rahmen links bietet weitere Filtermdglichkeiten. Folgende
Moglichkeiten der Anzeige bestehen:

- noch laufende Angebote (mit / ohne Geboten)
- in x Stunden ablaufende Angebote

- seit x Tagen eingestellte Angebote
- abgelaufene Angebote (verkauft / unverkauft).

Der Betrachter kann zwischen Galerieansichten und Grof3ansichten wéhlen ...
Wichtig ist grundsatzlich, abschlieBend auf ,Einstellungen aktualisieren* zu
klicken, damit die gewahlten Parameter Anwendung finden. Wenn die
Einstellungen dauerhaft Anwendung finden sollen, also bei jedem Besuch,
zusatzlich das Kastchen ,Einstellungen speichern” anklicken.

d) Text markieren:
Wenn Sie Begriffe einer vom Suchmotor ausgegebenen Ergebnisliste

hervorheben mdchten, geniigt es, sie zu markieren. Auf einer Seite lassen sich
verschiedene Textstellen markieren.
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Schritt 3;: Sein Wunschlos kaufen

a)

Verkaufsformen

Drei Verkaufsformen bestimmen, wie Artikel erworben werden:

b)

Bei der Auktion wird ein Los mit Startpreis eingestellt. Die potentiellen
Kaufer bieten auf den Artikel. Der Meistbietende erhalt bei Auktionsende
den Zuschlag.

Die Auktion mit Reservepreis funktioniert nach dem gleichen Prinzip,
doch ist der Verkaufer nicht verpflichtet, seinen Artikel abzutreten, wenn der
Reservepreis nicht erreicht ist. Wahrend der Auktion bleibt der
Reservepreis geheim.

Beim Direktkauf legt der Verkaufer einen Festpreis fest, zu dem er seinen
Artikel verkaufen méchte. Der erste Bieter ist der Kaufer. Eine Auktion gibt
es hier also nicht.

Vor der Gebotsabgabe

Bevor ein Gebot abgegeben wird, sollte man sich vergewissern, dass die
Transaktion unter besten Bedingungen vonstatten gehen kann. Zu prufen sind
folgende Punkte:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Ist die Annonce \vollstandig (Titel, Artikelbeschreibung, Preis,
Auktionsende...)?

Spreche ich eine Sprache, die der Verkaufer versteht?

Wie sehen die Verkaufsbedingungen des Verkaufers aus (Lieferkosten,
Zahlweise, Versand...)? Dieser wichtige Punkt ist zwischen Kaufer und
Verkaufer meist vorab zu klaren. Wahlen Sie eine sichere Zahlmethode und
verlangen Sie eine sichere Versandmethode.

Ist der Verkaufer wie ich Club-Mitglied? Die Mitgliedschaft im Club+ ist mit
der Verifizierung der Postanschrift verbunden und bringt zusatzliche
Garantien im Handel mit anderen Club+-Mitgliedern.

Schauen Sie sich das Profil des Verkaufers an: Hat er bereits Bewertungen
und wenn ja, wie sehen diese aus? Vergibt er selber auch Bewertungen?
Die erhaltenen Bewertungen spiegelndas Verhalten bei fruheren
Transaktionen wider. Jeder sollte fur jede durchgefuhrte Transaktion eine
Bewertung abgeben. Erhaltene und vergebene Bewertungen geben
Auskunft Gber die Zuverlassigkeit des betreffenden Mitglieds. Sie sollten
objektiv und sachlich gehalten sein.

Nehmen Sie gegebenenfalls vor Abgabe eines Gebots Kontakt mit dem
Verkaufer auf. Stellen Sie Fragen zu lhrem Wunschobjekt! Die
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Kontaktaufnahme ist fur den reibungslosen Verlauf einer Transaktion
grundlegend. Um mit einem Verk&ufer Kontakt aufzunehmen genugt es,
sein Login oder den Button ,Verkaufer kontaktieren" anzuklicken. Am
einfachsten ist es aber, seine Frage in das hierflir vorgesehene Feld am
unteren Ende der Artikelseite einzugeben und abzuschicken.

c) Bieten

Sie wissen alles, was Sie zu lhrem Wunschartikel und seinem Verkaufer wissen
mdochten? Dann nichts wie los, geben Sie Ihr Gebot ab.

Um unser Bietsystem besser zu verstehen, hier eine schrittweise Darstellung:

- Der Startpreis des Loses betragt 5 Euro.

- Sie akzeptieren den Startpreis, werden damit automatisch zum
Meistbietenden. Der Auktionspreis zeigt damit 5 Euro an.

- Ein anderer Interessent kommt ins Spiel: Sein Angebot mul3 Uber 5 Euro
plus Inkrement (der vom Verkaufer gewahlte Schritt, um den sich der Preis
des Artikels bei jedem neuen Gebot erhoht) lauten, um angenommen
werden zu kénnen. Nehmen wir an, das Inkrement betrdgt 0,50 . Das
Mindestgebot des zweiten potentiellen Kaufers betragt dementsprechend
5,50 oder dartber. Der Auktionspreis wird auf diese Summe aktualisiert,
und an Sie ergeht eine E-Mail-Benachrichtigung, in der lhnen mitgeteilt
wird, dass Sie ein Mitinteressent Uberboten hat.

- Nun sind Sie gefordert: Um wieder Meistbietender zu werden (und zu
bleiben), gehen Sie auf Nummer sicher — mit einem Gebot von 10 ! Diese
Summe ist lhr Hochstgebot, zu dem Sie bereit sind, den Artikel zu
erwerben. In der Preisanzeige erscheint nun zwar ein aktueller
Auktionspreis von 6 Euro (5,50 + Inkrement), doch brauchen Sie sich keine
Sorgen zu machen, Sie sind als Meistbietender ausgewiesen und unser
Bietagent bietet automatisch fur Sie bis Ihr ,Plafond” erreicht ist.

- |hr Mitbieter mochte Ihr Gebot schlagen und entscheidet sich zur Eingabe
von 8 . Doch da ist unser Bietagent: Er erinnert sich an Ihr Hochstgebot
und tritt in Sekundenschnelle in Einsatz. Der Mitbieter erfahrt direkt auf der
Artikelseite, dass er ,geschlagen” wurde. Der Auktionspreis betragt 8 , fur
die Sie geboten haben, weil Sie ja zuerst da waren. Sie sind also weiterhin
Meistbietender.

- Sollte Ihnen Ubrigens bei der Eingabe des Gebotes ein Fehler unterlaufen
sein, konnen Sie das leicht korrigieren (z. B.: statt 10 haben Sie
versehentlich 100 eingegeben): Geben Sie einfach ein neues Gebot ein,
das Uber dem aktuellen HOochstgebot fur den Artikel liegt. Die Anpassung
erfolgt automatisch: Das aktuelle Gebot betragt 8 , Ihr fehlerhaftes Gebot
Uber 100 kdnnen Sie ohne Probleme auf 10 korrigieren!

- Mit etwas Glick werden Sie so zum Inhaber Ihres Wunschartikels!
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Eine Besonderheit: Bei einer Gebotsabgabe in den letzten 60 Sekunden vor
Auktionsende kann sich die Auktion auf Wunsch des Verkaufers um eine
Minute verlangern. Diese automatische Verlangerung gibt insbesondere
Bietern mit langsamerem Internet-Anschluld Zeit zu reagieren.

d) Auktionsende

Nach Auktionsende erhalten alle an der Auktion beteiligten Bieter eine
automatische E-Mail-Benachrichtigung dariiber, dass sie den Zuschlag fir den
Artikel erhalten haben oder aber Uberboten worden sind. Dariiber hinaus erhalt
der Verkaufer eine Benachrichtigung tber den Verkauf seines Artikels.

Nehmen Sie nach Auktionsende maoglichst schnell Kontakt mit dem Verkaufer auf.
Der grol3e gelbe Kasten am Seitenanfang des Artikel-Infoblattes enthalt die
wichtigsten Verkauferinformationen zu dem verkauften Artikel.

Schauen Sie auch regelmallig in lhren Briefkasten auf Delcampe: Im Ordner
,Posteingang’ finden Sie alle Postzugange der letzten 30 Tage.

Kommunikation in dieser Phase der Transaktion ist U beraus wichtig!

e) Gebuhren an Delcampe?

Delcampe tritt in der Transaktion lediglich als Vermittler zwischen dem Kaufer und
Verkaufer auf. Delcampe selber verkauft nicht und kauft nicht. Alle Formalitaten
werden zwischen den direkt Beteiligten abgewickelt. Sie bezahlen lhren Verkaufer
wie in dessen Verkaufsbedingungen und nach vorheriger Absprache festgelegt.

f) Zu Bezahlmethoden
Die gangigsten Zahlmethoden sind die folgenden:

- Uberweisung: Je nach Bank/Land kann eine L"Jb__erweisung Kosten
verursachen. Im innergemeinschaftlichen Handel sind Uberweisungen laut
EU-Richtlinie jedoch gebuhrenfrei.

- Kreditkarte

- Elektronische Zahlsysteme wie Paypal oder Moneybookers, bei dem der
Verkaufer fast unmittelbar nach Absendung durch den Kaufer von der
Bezahlung informiert wird.

- Direkte Ubergabe : Das Geld wird dem Verkaufer bei Aushandigung des
erworbenen Artikels direkt tibergeben.
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Von Bargeldsendungen per Post raten wir nachdrticklich ab. Solche Sendungen
sind seitens der Postbehdrden in vielen Ladndern untersagt und bieten dartber
hinaus keine Garantie. Bei Verlust der Sendung kénnen wir vom Delcampe-
Support NICHTS tun, weder fur den Kaufer noch fir den Verkaufer.

Vor Gebotsabgabe sollten sich Kaufer und Verkaufer unbedingt einig werden, in
welcher Form die Bezahlung fur den Artikel erfolgen soll.

g) Und die Fristen?

Wie die Lieferfrist sollte auch die Zahlungsfrist im beiderseitigen Interesse so kurz
wie mdglich gehalten sein. Rasche Reaktion ist ein Zeichen fur Zuverlassigkeit
und Bereitwilligkeit die Transaktion reibungslos zum Abschlul3 zu bringen.
Nachlassigkeit in diesem Punkt hingegen kann lhrem guten Ruf abtraglich sein.

Der Kontakt zwischen Kaufer und Verkaufer sollte binnen Wochenfrist hergestellt
sein. Vor Eingabe einer Beschwerde im Online-Konfliktlotsen sollten die
Beteiligten zwei oder drei E-Mails ausgetauscht haben.

Informieren Sie unbedingt lhren Verkaufer, sollte es lhnen aus terminlichen,
gesundheitlichen oder anderen Griinden schwierig sein, rasch und regelmafig zu
antworten.

h) Bewertung abgeben

Die Transaktion ist beendet, der Artikel bezahlt und erhalten. Das war’'s? Absolut
nicht: Unser Bewertungssystem bietet Ihnen die Mdglichkeit, lhren Verkaufer zu
bewerten. Sie sollten diese Moglichkeit deswegen unbedingt wahrnehmen, well
die Bewertungen eines Mitglieds sein Verhalten bei friheren Transaktionen
widerspiegeln. Fur alle zukinftigen Transaktionspartner lhres Handelspartners
sind erteilte wie vergebene Bewertungen ein wichtiges Entscheidungskriterium!
Ihre Bewertung hilft anderen Kaufern, sich ein Bild von dem Verkaufer zu machen,
sollte daher objektiv und sachlich verfasst sein.

Die Abgabe von Bewertungen geschieht auf einer Skala von 0 — 100 %
zusammen mit einem Kommentar. Damit das System mdglichst transparent ist,
kann auf jede Bewertung mit einer Antwort reagiert werden.

Die Tatsache, dal3 der Bewertungsspiegel eines Mitglieds nicht 100 % betragt,
bedeutet Ubrigens nicht zwangslaufig, da? er ein unseriéser oder schlechter
Transaktionspartner ist. Ihr Urteil sollte sich nicht nur von dem Bewertungsprofil
leiten lassen.

ver. 08-11-06 9



1) Der Auktionsverlauf schematisch dargestellt

1)

2]

Acheteur — | W[ Tl

e Envoi de I'objet

Paiement de lI'objet
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Schritt 4: Optimale Organisation mit ,Mein Delcampe*

Mein Delcampe, das ist ein auf die individuellen Bedurfnisse unserer Nutzer
zugeschnittener und absolut persénlicher Bereich.

.Mein Delcampe” ist die Schnittschnelle, Uber die alle Informationen, die im
Zusammenhang mit Besuchen auf Delcampe gesucht oder benétigt werden,
problemlos gefunden werden kénnen.

Mit ,Mein Delcampe* wird das Kaufen und Verkaufen tber dieses Auktionsportal

ein wahres Kinderspiel.

Hier eine Ubersicht dessen, was der Navigationsbereich in ,Mein Delcampe*

bietet:

Kaufer koénnen in diesem Bereich von ihnen
abgegebene Gebote, gekaufte Artikel sowie Artikel, bei
denen sie Uberboten wurden, Ubersichtlich einsehen.
Interessant erscheinende Artikel, Uber die ein Kaufer
auf dem Laufenden gehalten werden méchte, kann er
hier bequem einsehen. Schlieflich findet er alle von ihm
selbst an Verkaufer gerichtete Fragen nebst ihrer
Antworten.

Der Bereich fir Verkaufer. Aufrufen der eigenen
Angebotslisten (beboten wie unbeboten), beendete
Angebote, Antworten auf Fragen von potentiellen
Kéaufern.

Die Parametrierung von personlichen Suchbegriffen,
Verkaufern oder Kategorien in lhre persénlichen
Favoriten ermoglicht schnellen Zugriff auf aktuelle
Auktionen.

Parametrierung von E-Mail-Benachrichtigungen fur
bestimmte, vorab definierte Suchbegriffe  oder
Verkaufer. Sobald die gewahlten Kriterien zutreffen,
erhalt der Kaufinteressent von uns Mitteilung.

Das Bewertungssystem schafft Transparenz zwischen
Kaufern und Verkaufern. Nach Beendigung einer
Transaktion formulieren die Handelspartner einen
Kommentar, kénnen ihren Eindruck hinterlassen, geben
dem Partner eine ,Note" erteilen.
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! Alle Uber Delcampe empfangenen oder versandten
Nachrichten werden in diesem Bereich als Kopie einen
Monat lang aufbewahrt. Der Briefkasten sollte
regelmafig auf Postzugange kontrolliert werden.
"# S Wer den Kontakt mit bestimmten Mitgliedern vermeiden
mdochte, wem Mails Unbekannter lastig sind, hat hier die
Moglichkeit, die betreffenden Personen auf eine
»Schwarze Liste* zu setzen.
Die eigenen Kaufe und Verkaufe ubersichtlich in
statistischer Form dargestellt.
% & Meine Person :
Anmeldeinfos und mehr: Einflgen des eigenen Fotos,
! p” Anderung von Passwort oder E-Mail-Adresse...
Meine Einstellungen:
Parametrierung von personlichen Daten (Sprache,
Zeitzone, Wahrung...), Abstellung des Empfang von E-
Mails...
Meine Konditionen:
Parametrierung von Besonderheiten hinsichtlich der
eigenen Verkaufsbedingungen.
Der Bereich fur Verkaufer (Kaufer nutzen Delcampe
b %&%% kostenlos!): Rechnungs- und Zahlungsinfos,
#(—)— Gutschriften und akzeptierte Zahlweisen.
ot Mitgliedschaft im Club+ bringt eine Vielzahl von
Vorteilen. Mehr dazu hier:
A A http://www.delcampe.net/club.php?language=G
,) Hilfe bei der Klarung von eventuellen Unstimmigkeiten
# im Handel bei Delcampe.
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Mehr Informationen liefert unsere Online-Hilfe:
http://www.delcampe.net/page/help2/helpld,3015,language,G.html

Hier geht es zu unserem Kundensupport:
http://www.delcampe.net/page/contact/typecontact,general lanqguage,G.html
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