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Guía del comprador:  
 

¿Es un nuevo comprador en Delcampe?  
Encontrará a continuación algunos consejos para un buen comienzo:  

 
 

INDICE : 
 
Primer paso: Inscribirse 

a) Inscripción totalmente GRATIS  
b) El formulario de inscripción 
c) Iniciar una sesión en el sitio 
d) Inscribirse al Club+ ?  

 
Segundo paso: Buscar los artículos de su interés  

a) 1ra posibilidad : recorrer las categorías 
b) 2da posibilidad : el motor de búsqueda 
c) Restricciones del motor de búsqueda 
d) Enlaces y filtros en las listas 
e) Resaltar palabras en el resultado de la búsqueda  

 
Tercer paso: Comprar el artículo que le interesa 

a) Tres clases de ventas 
b) Antes de hacer una oferta (pujar)  
c) Hacer una oferta (pujar) 
d) Llevar a cabo una transacción 
e) Dar una votación a su vendedor  
f) ¿Cómo pagar? 
g) ¿Cuáles son los medios de pago?  
h) ¿Cuál es el tiempo limite? 
i) Síntesis de una transacción 

 
Cuarto paso: Administrar sus artículos, aprender a usar “Mi Delcampe” 

a) Mis ofertas 
b) Mis ventas  
c) Mis favoritos  
d) Mis alertas por email 
e) Mis votaciones 
f) Mis mensajes 
g) Mi lista negra 
h) Mis estadísticas 
i) Mis informaciones 
j) Mis pagos a D*  
k) Club+  

 
 
 



Premier paso: Inscribirse  
 

 
a) Costo de la inscripción:  

 
La utilización de Delcampe es totalmente gratuita para nuestros compradores.  El precio que un 
vendedor pide por el artículo es el precio que el comprador pagará, sin ningún tipo de recargo 
adicional por la utilización y los servicios de nuestro sitio. 
 

b) Formulario de Inscripción:  
 
Antes que todo, para que la inscripción se lleve a cabo exitosamente, tiene que tener una 
dirección electrónica (email) válida.  No dude en preguntarle a la empresa que le provee el 
servicio de Internet o crear un nuevo email en un sitio que ofrezca direcciones electrónicas 
gratuitas.  Por ejemplo: www.hotmail.com , www.yahoo.es , www.terra.es   
 
Para inscribirse solo debe hacer clic en le botón “Inscripción” que se encuentra en la parte 
superior izquierda de nuestra página de inicio.  En el formulario que encontrará allí, debe llenar 
todos sus datos personales. Algunos de los datos son obligatorios (datos con un *) los otros 
datos no son obligatorios pero importantes. Tenga en cuenta, que sus datos personales son 
confidenciales y que no serán transferidos a terceros. Únicamente su dirección es comunicada 
a su vendedor al finalizar la transacción.  Una vez todos los datos obligatorios hayan sido 
llenados correctamente, debe hacer clic en “Inscripción” y esperar por el email de confirmación 
que le será enviado unos minutos después a la dirección electrónica que ha proporcionado.  
 
En el correo de confirmación encontrará la contraseña que le permitirá iniciar una sesión  Una 
vez haya iniciado su sesión podrá utilizar gratuitamente todos los servicios de Delcampe.  
 
 

c) Iniciar una sesión en el sitio: 
 
De ahora en adelante, lo primero que debe hacer cuando visite Delcampe es iniciar una sesión.  
Sólo debe hacer clic en “iniciar una sesión” una nueva ventana se abrirá solicitándole su 
seudónimo y contraseña.   
 

 
Finalmente debe hacer clic en el botón “Abrir una sesión” y verá a continuación en la parte 
superior de la página de inicio “Esta identificado como:  su seudónimo” esto significa que ha 
iniciado con éxito su sesión. 
 
 
 
 



Si no recibe su contraseña o si la ha olvidado, puede encontrar más ayuda en el siguiente link: 
http://www.delcampe.es/help2.php?language=S&helpId=3015#t0006  
 
 

 
 
 

d) ¿Inscribirse al Club+ ? : 
 

 
 
Los miembros del Club+ pueden disfrutar de numerosas ventajas. 
Como comprador usted puede, por ejemplo, recibir más alertas 
por email.  Los demás miembros de Delcampe tendrán más 
confianza en usted ya que su dirección postal ha sido verificada.  
 
 

Los miembros del Club+ tienen derecho a un reembolso en caso de problemas con una 
transacción con otro miembro del Club+.  Además de estas existen muchas otras ventajas, los 
miembros del Club+ tienen prioridad en el servicio al cliente otorgado por nuestro equipo de 
Delcampe.  
Para mayor información le invitamos cordialmente a hacer clic en el siguiente link: 
http://www.delcampe.es/club.php?language=S  
 



Segundo paso: Buscar los artículos de su interés  
 
 
Existen dos formas diferentes para encontrar el artículo que esta buscando:  Recorriendo las 
categorías o utilizando el motor de búsqueda.  

 
a) 1ra posibilidad:  Recorrer las categorías  

 
Todos los artículos que se encuentran en Delcampe están clasificados en diferentes categorías. 
Cuando hace clic en una de estas categorías (filatelia por ejemplo) encontrará diferentes 
subcategorías (Europa, Asia,…) cuando no encuentre ninguna otra subcategoría, quiere decir 
que ha llegado a la lista final de la categoría.  En conclusión cada articulo ubicado en Delcampe 
corresponderá siempre a una categoría especifica. 
 
 

b) 2da posibilidad: Motor de búsqueda.  
 
Nuestro motor de búsqueda se encuentra en la parte superior de la página principal.  Sólo debe 
ingresar la palabra que desea encontrar y hacer clic en el botón “Buscar”.  

 
 
Puede utilizar también el motor de búsqueda a través de las categorías.  Cuando selecciona 
una categoría, en el motor de búsqueda encontrará una opción que le permitirá seleccionar la 
página especifica de su búsqueda o la búsqueda en “Todo Delcampe”, con esta opción 
obtendrá un resultado mucho más concreto de los artículos que busca.  
 
Finalmente, puede utilizar también nuestro sistema avanzado de búsqueda para encontrar un 
resultado mucho más especifico.  Para esto, sólo debe hacer clic en “Buscar” y allí encontrará 
varias opciones para realizar una búsqueda especifica: 
http://www.delcampe.es/search.php?language=S  
 
Para aprender a utilizar con más detalle el motor de búsqueda, le invitamos cordialmente a 
consultar nuestra ayuda: 
http://www.delcampe.es/help2.php?language=S&helpId=3015#t0011  
 
 

c) Restricciones del motor de búsqueda:  
 
Algunas palabras muy utilizadas como “el”, “la”,“postal”, o las palabras que tengan doble sentido 
en diferentes idiomas como “un” “or” y “ours” o palabras compuestas por dos letras son 
automáticamente omitidas por el motor de búsqueda.  De esta forma la búsqueda será mucho 
más rápida, por esta misma razón el motor de búsqueda sólo tiene en cuenta los títulos de los 
artículos puestos en venta y no las descripciones. 



 
 
d) Clasificación y filtros de los resultados de la búsqueda: 

 
Una vez obtenga el resultado de la búsqueda, tendrá la posibilidad de elegir dentro del 
contenido una clasificación especifica de la lista encontrada.  Dentro del contenido de la 
búsqueda encontrará las opciones de contenido, clasificación y presentación de la lista del 
resultado de su búsqueda. 
 

 
 
En el recuadro amarillo que se encuentra al lado izquierdo de su pantalla encontrará además 
los distintos filtros que le permitirán clasificar los resultados de su búsqueda:  
 

- Mostrar los artículos en venta, sin ofertas. 
- Mostrar los artículos puestos en venta desde hace 1, 2, 7, 14 o 28 días. 
- Mostrar las ventas que se finalizarán en  24, 12, 3 o 1 horas. 
- Mostrar las ventas finalizadas, con o sin ofertas. 

 
Tendrá además la posibilidad de cambiar la presentación del resultado de la búsqueda (Todas 
las fotos, fotos grandes, fotos pequeñas…). 
 
Al elegir alguno de estos filtros recuerde hacer clic en el botón “utilizar estos parámetros” de 
esta forma los cambios en el formato de su resultado de búsqueda serán tenidos en cuenta.  
Recuerde que estos parámetros continuarán es su sistema de búsqueda hasta el momento que 
desee cambiarlos nuevamente.  
 
 

e) Resaltar palabras en el resultado de la búsqueda:  
 
Gracias a esta opción, puede resaltar las palabras que desee encontrar en la  página de 
resultado de su búsqueda. 
 
 
 

 
 



Tercer paso: Comprar el artículo de su interés  
 
 

a) Tres tipos de venta: 
 
El procedimiento a seguir depende del tipo de venta.  En Delcampe existen tres clases de 
venta: 
 

- La venta en subasta:  Se trata de una venta con un precio inicial el cual es aumentado 
(de acuerdo al incremento mínimo deseado por el vendedor) según las ofertas 
pospuestas por los subastadores. 

 

- La venta a precio neto: Se trata de una venta donde el precio indicado es el precio fijo del 
articulo.  Esta venta se termina en el momento en que una persona hace una oferta.  
Después de la oferta la transacción se termina, y no hay posibilidad de pujar o hacer otra 
oferta por el artículo.  

 
- La venta con precio de reserva:  Se trata de una venta que permite fijar un precio fijo 

mínimo a partir del cual el vendedor esta dispuesto a aceptar la transacción.  La subasta 
se inicia con 0,01 Eur.  Si el precio de reserva es alcanzado o sobrepasado, la venta se 
concluye entonces de la forma habitual.  Si no, el vendedor tiene 24 horas para decidir si 
vende o no el objeto al mejor subastador, aunque el precio de reserva impuesto por él, 
no haya sido alcanzado.  Esta opción debe ser pagada a la inserción del objeto y esta 
reglamentada con el fin de evitar abusos ( precio de reserva muy elevados, ...). 

  
 

b)Antes de hacer una oferta (puja): 
 

Antes de hacer una oferta, le aconsejamos tener en cuenta las siguientes recomendaciones 
para que la transacción sea llevada a cabo exitosamente:  

 
1) Lea cuidadosamente la página de descripción del artículo (título, descripción, precio, fecha 

de cierre de la subasta, …) 
  

2) Asegúrese de hablar un idioma en común con el comprador, así se evitará inconvenientes  
por causa del idioma. 

 
3) Lea las condiciones de venta:  Es muy importante conocer y entender las condiciones 

estipuladas por el vendedor antes de hacer una oferta (formas de pago, de envió, ...). Las 
condiciones de pago y de envió deben ser acordadas previamente entre el comprador y el 
vendedor. Una vez haya hecho una oferta sobre un artículo, esta aceptando todas las 
condiciones de venta y ningún cambio unilateral será permitido.  Prefiera siempre un medio 
de pago y de envío seguro, especialmente cuando se trata de artículos costosos. 

 
4) ¿Hace parte del Club+ ? : Para poder ser miembro del Club+ su dirección postal es 

verificada. Gracias a esta verificación los otros miembros podrán confiar en usted más 
fácilmente.  Ser parte del Club+ le otorga muchas más ventajas y podrá disfrutar además de 
una póliza de reintegro cuando le ha comprado un artículo a otro miembro del Club+.   
 

5) Lea las votaciones del vendedor:  Verificar las votaciones de un vendedor debe convertirse 
en un reflejo.  Para ver todas las votaciones y los comentarios que este miembro ha recibido 
por sus transacciones anteriores, sólo debe hacer clic en su seudónimo.  Trate de leer estas 
votaciones de una forma objetiva y tratando de tener en cuenta los detalles importantes de 
las transacciones anteriores. 

 
 



6) Contacté al vendedor: Esta será una oportunidad de establecer un primer contacto con él y 
crear una atmósfera agradable.  Además de obtener todos los datos que desee sobre la 
transacción.  La forma más fácil de contactar un miembro es haciendo clic en su seudónimo 
o en el espacio que se encuentra en la parte inferior de la página de descripción del artículo  
“Preguntar al vendedor”. Cuando hace una pregunta en este espacio, el vendedor podrá 
responderle directamente.  Tenga encuentra que este espacio es visible para todos los 
miembros ya que se encuentra en la página de descripción del artículo.  

 
 
  c) Hacer una oferta (puja) :  

 
 
Ahora que tiene los datos necesarios sobre su vendedor y sobre el 
artículo que esta en venta, puede comenzar su puja.  
 
 
Para ayudarle a entender mejor como funciona el sistema de pujas 
le describiremos el proceso paso por paso con un ejemplo: 
 
 

- Un artículo es puesto en venta (venta en subasta) con un precio inicial de 5� .  
 
- Usted hace su puja por 5�  y se convierte en el subastador principal y el precio del 

artículo en ese momento es de 5� . 
 

- Otro comprador realiza una puja.  Para poder superar su oferta inicial, este miembro 
deberá ofrecer el valor de su puja + el incremento mínimo establecido por el vendedor a 
su oferta.  Es decir, si el vendedor a establecido (al inicio de su venta) un incremento del 
0.50� , el segundo comprador deberá hacer una puja de mínimo 5,50�  para poder 
convertirse en el líder de la subasta. 

 
- Si desea realizar una otra puja con un valor mucho más alto, 10�  por ejemplo, que el del 

incremento (precio actual + incremento)  sólo debe ingresar la cantidad deseada.  En ese 
momento el sistema mostrará automáticamente el valor de la puja 6� , (precio actual + 
incremento) aun si su oferta es mucho mayor. Este mecanismo es la opción de oferta 
automática (representada con una letra “A” al lado del seudónimo), la cual le permite al 
sistema pujar automáticamente por usted hasta alcanzar el monto máximo que ha 
establecido.  

 
- Otro comprador hace una oferta de 7�  pensando sobrepasar su puja de 6� .  El sistema 

tendrá en cuenta entonces la oferta automática y hará una puja por usted.  El precio del 
articulo será entonces de 7�   y usted será el líder de la subasta.  La oferta automática 
continuará hasta alcanzar el monto máximo estipulado por usted (10� ). 

 
- Debe tener  en cuenta que puede cambiar el monto inicial de su oferta por un valor 

menor (8�  por ejemplo).  Para realizar este cambio sólo debe ingresar el monto y el 
sistema hará automáticamente el cambio y continuará la subasta hasta alcanzar este 
ultimo precio. 

 
- Al final de la subasta, si su oferta ha sido la más alta, usted será el ganador del artículo. 

 
 
 
 



d) Finalización de la transacción: 
 
Al finalizar la venta, un correo electrónico automático le será enviado a usted y a su vendedor.  
En este email encontrarán todos los datos necesarios del otro miembro.  Una vez más, la 
comunicación en esta etapa de la transacción es muy importante. Le recomendamos consultar 
regularmente sus mensajes recibidos (“Mi Delcampe > “Mis Mensajes”) y trate de contactar su 
vendedor lo más pronto posible.  Encontrará también todos los datos de su vendedor en un 
cuadro amarillo que se encuentra en la parte superior de la página de descripción del artículo 
(en este caso debe estar identificado con su seudónimo). Si por algún motivo estará ausente al 
momento en el que se termina la venta, le aconsejamos prevenir a su vendedor lo más pronto 
posible. 
 

e) El momento de dar una votación a su vendedor ha llegado:  
 
Las votaciones no son obligatorias, pero son muy recomendadas. Estas le permitirán dejar un 
comentario y una apreciación sobre la transacción y su vendedor.  El sistema de votaciones 
instaura un clima de confianza entre compradores y vendedores.  Después de cada transacción 
podrá dar una votación de 0, 25, 50, 75 o 100% al igual que un comentario. El vendedor tendrá 
la oportunidad de ver su votación, y de otorgarle igualmente una votación.  De esta manera 
cada transacción será más transparente.  Para ver todas las votaciones que un miembro ha 
recibido o ha otorgado, sólo debe hacer clic en su seudónimo (Por ejemplo: Sdelcampe [100% 
(2746x)] tiene 2746 votaciones de 100%). 
 
 

 
   
 

f) ¿Cómo realizar el pago? 
 
Tenga en cuenta que Delcampe no compra ni vende ningún artículo.  Nosotros somos 
simplemente los intermediarios en su transacción.  Por lo tanto no puede en ninguna 
circunstancia enviar el pago a su vendedor a Delcampe.  El artículo deberá ser pagado 
directamente a su vendedor y de acuerdo con las modalidades de pago que este ha 
especificado en sus condiciones de venta. 
 
 
 



g) ¿Cuales son los medio de pago? 
 
Existen varios medios de pago, a continuación encontrará una lista no exhaustiva con los 
mecanismos de pago más utilizados: 

 

- Entrega directa: Los miembros pueden convenir un sitio de encuentro y el pago se hace 
personalmente en las manos del vendedor. 

 

- Envío de efectivo: El dinero en efectivo es enviado a través del correo.  Tenga en cuenta 
que este es el mecanismo de pago más riesgoso y que NO es el más adecuado.  

 

- Transferencia bancaria: Puede tener ciertos costos administrativos dependiendo del 
banco pero en la mayoría de los casos la transferencia bancaria es gratuita entre varios 
países europeos. 

 

- Tarjeta de crédito 
 

- Paypal : medio de pago electrónico probablemente el más económico y el mas seguro a 
la hora de efectuar pagos internacionales. 

 

- Moneybookers : otro medio de pago electrónico 
 

- … 
 

Le recomendamos en todo caso elegir el medio de pago mas seguro y adecuado para usted y 
su vendedor. 
 

 
 h) ¿Cuál es el plazo? 
 

El plazo de pago y de envió deben ser los más cortos posibles tanto por interés para el 
comprador como para el vendedor.  Una reacción rápida y oportuna son la prueba de su 
seriedad y de su buena voluntad. El hecho de descuidar este plazo seria perjudicial para su 
buena reputación. Nosotros aconsejamos a nuestros compradores de dejar un plazo mínimo de 
una semana a su vendedor para obtener una respuesta de su parte. Pasado este plazo, puede 
contactar el equipo de atención al cliente de Delcampe (info@delcampe.com) quienes se 
encargarán de prevenir al vendedor. Tenga en cuenta que si se va ausentar por algún tiempo 
debe advertir a sus vendedores de su ausencia.  
 
 

 i) Una transacción en general: 
 
 

 



Cuarto paso:  « Mi Delcampe », una interfaz para adm inistrar sus artículos  
 
 
Mi Delcampe es, como usted podrá imaginarse, el sitio Delcampe a su medida, sólo para su 
cuenta.  Mi Delcampe es en realidad una interfaz que le permite encontrar toda la información 
concerniente a sus actividades en Delcampe.  Una vez se haya familiarizado con las opciones 
disponibles vera que comprar y vender en Delcampe es fácil y sencillo. 
 
Haga Clic en « Mi Delcampe » > « Mi cuadro de control » allí encontrará todos los datos 
relacionados con su cuenta. 
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a) Mis ofertas:   
Como comprador esta sección le permitirá seguir de 
cerca las ventas en las que ha hecho una oferta, que 
ha ganado, que ha perdido, que desea vigilar (y en las 
que no ha hecho todavía ninguna oferta) y las 
preguntas y respuestas a los vendedores. 
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b) Mis ventas:   
Como vendedor esta sección le permitirá seguir de 
cerca sus ventas en curso con o sin ofertas, sus 
ventas terminadas y las respuestas dadas a las 
preguntas hechas por sus compradores potenciales. 

�������	���	�  c) Mis favoritos:   
Esta opción le permitirá registrar y consultar las 
transacciones que desea vigilar.  Además de sus 
búsquedas, categorías y vendedores preferidos. 

�������������	�������  d) Mis alertas por email:  
Podrá configurar y recibir sus emails para que le 
envíen una alerta sobre los nuevos objetos puestos en 
venta por un vendedor en particular o una categoría 
especifica. Así podrá estar informado de la venta de 
los objetos que le interesan 

�����	����	���  e) Mis evaluaciones:  
Útil muy eficaz para ver la transparencia y el desarrollo 
de las transacciones entre vendedores y compradores.  
Cuando una transacción ha sido concluida los 
miembros pueden expresar sus impresiones, 
comentarios y notas en forma de porcentaje y con un 
comentario. 

������������  f) Mis mensajes:  
Todos los mensajes enviados o recibidos.  Una copia 
de cada mensaje enviado entre los miembros es 
conservado en este buzón.  Recuerde consultar sus 
mensajes regularmente ya que estos son eliminados 
pasado un 1 mes. 

��������������  g) Mi lista negra:   
Si usted desea excluir algún miembro (comprador o 
vendedor) y si no desea recibir mensajes públicos de 
su parte, este espacio esta destinado para ese efecto. 

��������
�������  h) Mis estadísticas:  
En este espacio encontrará las estadísticas de sus 
compras o ventas en Delcampe, el numero de 
artículos comprados o vendidos. 
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i) Mis informaciones:   
- Dentro del espacio “Mis datos” podrá incluir una 

foto, modificar su contraseña, su dirección 
electrónica, o cualquier otro dato relevante que 
desee cambiar o actualizar. 

- Dentro de « Mis parámetros » puede definir una 
lista de parámetros para personalizar su cuenta 
Delcampe.  Puede definir el idioma del sitio, los 
idiomas que habla, la hora oficial del sitio 
(importante para adaptar el día y la hora de sus 
ventas), su divisa, su mensaje, su conexión 
automática si no desea tener que identificarse 
cada vez que visite el sitio, su tablero de 
control, los emails que recibe, su situación 
actual (ausente o no) y otros parámetros 
importantes. 

- Las Condiciones de Venta que define en este 
espacio será publicadas en cada una de sus 
ventas. 
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j) Mis pagos a D* :  
Este espacio es principalmente para los vendedores 
ya que son sólo ellos quienes pagan una comisión.  
Los vendedores no deben pagar ningún tipo de 
comisión ni recargo por la utilización de nuestro sitio. 
En este espacio se encuentran todos los datos 
relacionados con las facturas, pagos, estado actual y 
formas de pago a Delcampe. 
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k) Club+ :  
El Club+ le ofrece todo un panel de ventajas 
suplementarias.  
Para mayor información, le invitamos  hacer clic en el 
siguiente link:  
http://www.delcampe.es/club.php?language=S  
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h). Resolución de desacuerdos: 
La gran mayoría de transacciones se llevan a cabo 
satisfactoriamente en Delcampe. Sin embargo, un 
desacuerdo puede fácilmente darse entre nuestros 
miembros. Es importante para nosotros que sus 
experiencias en Delcampe sean agradables. Por esta 
razón, ponemos a su disposición esta interfaz de 
resolución de desacuerdos. El mejor medio para 
resolver una situación difícil es manteniendo una 
comunicación adecuada y respetuosa! 

 
 
Para mayor información sobre nuestro sitio y para leer nuestra ayuda general, le invitamos 
cordialmente a visitar el siguiente link: 
http://www.delcampe.net/page/help2/helpId,3015,language,S.html 
 
Para contactarnos directamente: 
http://www.delcampe.es/page/contact/typecontact,general,language,S.html 
 


