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Guia del vendedor:

¢ ES un nuevo vendedor en Delcampe?

Encontrara a continuacion algunos consejos para un buen comienzo:
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Premier paso: Inscribirse

a) La inscripcidon y la puesta en venta son totalmente GRATIS:

La inscripcion y la puesta en venta son gratuitas. Solamente debe pagar una pequefia comisiéon
por los articulos. Para ver nuestras tarifas, le invitamos cordialmente a visitar el siguiente link:
http://www.delcampe.es/page/help/type,prices,language,S.html

b) Formulario de Inscripcion:

Antes que todo, para que la inscripcion se lleve a cabo exitosamente, tiene que tener una
direccion electronica (email) valida. No dude en preguntarle a la empresa que le provee el
servicio de Internet o crear un nuevo email en un sitio que ofrezca direcciones electronicas
gratuitas. Por ejemplo: www.hotmail.com , www.yahoo.es , www.terra.es

Para inscribirse solo debe hacer clic en le botén “Inscripcién” que se encuentra en la parte
superior izquierda de nuestra pagina de inicio. En el formulario que encontrara alli, debe llenar
todos sus datos personales. Algunos de los datos son obligatorios (datos con un *) los otros
datos no son obligatorios pero importantes. Tenga en cuenta, que sus datos personales son
confidenciales y que no seran transferidos a terceros. Unicamente su direccion es comunicada
a su vendedor al finalizar la transaccion. Una vez todos los datos obligatorios hayan sido
llenados correctamente, debe hacer clic en “Inscripcion” y esperar por el email de confirmacion
que le sera enviado unos minutos después a la direccidn electrénica que ha proporcionado.

En el correo de confirmacion encontrara la contrasefia que le permitird iniciar una sesion Una
vez haya iniciado su sesion podra utilizar gratuitamente todos los servicios de Delcampe.

c) Iniciar una sesion en el sitio:

De ahora en adelante, lo primero que debe hacer cuando visite Delcampe es iniciar una sesion.
Sélo debe hacer clic en “iniciar una sesion” una nueva ventana se abrira solicitandole su
seudonimo y contrasefa.

PORTADA INSCRIPCION BUSCAR YENDER MI DELCAMPE COMUNIDAD AYUDA & PREGUNTAS @

Para identificarse introduzca su seuddnimo y su contrasefia en la parts inferiar,

Seuddnimo:
Confrasefia: (Ohiido su contraseRia?)

Abriruna sesian »»

No es miembro ?
Inscripcion gratuita

Utilice la barra de herramientas Delcampe !
- & MiDelcampe » 3 Mis Favoritos = % Mis alertas por email = G
Es gratis !
Finalmente debe hacer clic en el boton “Abrir una sesion” y vera a continuacion en la parte
superior de la pagina de inicio “Esta identificado como: su seuddnimo” esto significa que ha
iniciado con éxito su sesion.




Si no recibe su contrasefia o si la ha olvidado, puede encontrar mas ayuda en el siguiente link:
http://www.delcampe.net/lost _password.php?language=S

Olvido su contrasefia ?

Seudénimo: 0 enviar un mensaje a mi correo electrdnico:

[ Enviar mi contrasefia por correo electrdnico > ]

Utilice la barra de herramientas Delcampe !

delcampe nst ~ ! A Buscar = & Mi

Es gratis |

e) Inscribirse al Club+? :

5

Los miembros del Club+ pueden disfrutar de numerosas ventajas.
www.DELCAMPE.com Como comprador usted puede, por ejemplo, recibir mas alertas
por email. Los demas miembros de Delcampe tendran mas
confianza en usted ya que su direccion postal ha sido verificada.

Los miembros del Club+ tienen derecho a un reembolso en caso de problemas con una
transaccion con otro miembro del Club+. Ademas de estas existen muchas otras ventajas, los
miembros del Club+ tienen prioridad en el servicio al cliente otorgado por nuestro equipo de
Delcampe.

Para mayor informacion le invitamos cordialmente a hacer clic en el siguiente link:
http://www.delcampe.es/club.php?language=S




Sequndo paso: Poner en venta un articulo:

a) Clases de venta:

El procedimiento a seguir depende del tipo de venta. En Delcampe existen tres clases de

venta:

- La venta en subasta: Se trata de una venta con un precio inicial el cual es aumentado
(de acuerdo al incremento minimo deseado por el vendedor) segun las ofertas

pospuestas por los subastadores.

- Laventa a precio neto: Se trata de una venta donde el precio indicado es el precio fijo del
articulo. Esta venta se termina en el momento en que una persona hace una oferta.
Después de la oferta la transaccion se termina, y no hay posibilidad de pujar o hacer otra

oferta por el articulo.

- La venta con precio de reserva: Se trata de una venta que permite fijar un precio fijo
minimo a partir del cual el vendedor esta dispuesto a aceptar la transaccion. La subasta
se inicia con 0,01 Eur. Si el precio de reserva es alcanzado o sobrepasado, la venta se
concluye entonces de la forma habitual. Si no, el vendedor tiene 24 horas para decidir si
vende o no el objeto al mejor subastador, aunque el precio de reserva impuesto por él,
no haya sido alcanzado. Esta opcién debe ser pagada a la insercién del objeto y esta
reglamentada con el fin de evitar abusos ( precio de reserva muy elevados, ...).

b) Formulario de venta :

A continuacion le indicaremos como completar el formulario de venta:

Portada | Inscripcion | Buscar | Yender | Mi Delcampe | Comunidad | Ayuda & Preguntas

Estaidentificada coma: @Elizabeth = % [Hacer clic para sdli de esta cuenta]

Vender

Sitio S5u articulo seré visible en Delcampe.es ¥ en Delcampe Internacional.

Delcampe :

Delcampe Espafia & Internacianal ~ | Filatelia v
Delcampe Alrmania & Intermacional
Delcampe Bélgics & Intermacional
Delcampe Espaiia & Internacional i
Delcampe Estacios Unidos & Internacional
Delcampe Francia & Internacional
Delcampe Holanda & Internarional
Delcampe Inglaterra & Intemarional
Delcampe Internacional Lnicamente
INRlramna Tralia & Tnternarinnal

Categoria:

EE

Hexesita ayuda ?

Pagina Delcampe :

Elija la pagina o una combinacién de
paginas en las que sus articulos
seran presentados. Puede vender en
el sitio internacional inicamente o en
un sitio local Y el sitio internacional
(todas las ventas de todos los sitios
nacionales estan recopiladas en este
Sitio).

Categoria: Elija la categoria o indique el nimero. Sugerit una categoria

Buscar en las categorias... ... Q ingrese el ndmera: # 19 [Listado]

A Identificar (#2802)
Africa =

Amnrica =

Asla >

1850-68 Reino: Isabella Il =
1868-70 Gobierno provisional =
1870-72 Regencia >

1872-73 Reino: Amédée T »
1873 1&re Replblica >
187374 Regencia >

Libros & Cds >
Lotes & Colecciones (#6138)
Materiales {#5)

Mundo (#621)

Oceania »

Temas =

Francia >
Francia {Colonias & DOM — TOM) =
Gibraltar (#2596)

Gran Bretafia »

|| Gredia (#29)

1875-1882 Reino: Alphonse XIT >
1889-1931 Reino: Alphonse XIIT =
¥ /1931-.... 2&me Repdblica & Reino > ¥

Categoria elegida: |

Categorias :

Elija la categoria en la que desea
vender su articulo a través del
sistema de arborescencia o
ingresando el numero
correspondiente a la categoria.

Titulo: Elija un titulo de 120 caracteres méxima. Mo pueds utiizar etiquetas de HTML

El titulo de la descripcién debe estar escrito en: Espariol

[Borrar]

Titulo :

Este es el primer elemento que su
comprador leera. Le recomendamos
elegir palabras pertinentes y que
distingan su articulo. Es gracias al
titulo que el motor de busqueda le
permitira a su comprador encontrar
su articulo.




Descripcion del articulo :

En este espacio debe incluir todos
los datos relacionados con el articulo
gue esta vendiendo. Tenga en
cuenta la importancia de una
informacion adecuada y veridica
sobre el estado del articulo.

Imagenes :

Tiene la posibilidad de incluir hasta 3
fotos totalmente gratis en cada una
de sus ventas. Tenga en cuenta que
la buena calidad de la foto es
importante, ya que esta le permitira a
su futuro comprador tomar la
decision de compra.

Precio :

Cuando se trata de una venta en
subastas, debe definir el precio de
partida de la subasta, el incremento
con cada puja y un precio de reserva
para no tener la certeza de que
alcanzara el valor que desea obtener
con la venta de su articulo.

Venta a precio neto :
En el caso de una venta directa, sin
subasta.

Fecha de clausura de la subasta :
Puede elegir el dia y la hora de
clausura de sus subastas.

Renovacion :

Si su objeto no es vendido en el
primer ciclo de venta, puede elegir el
numero de veces que este articulo
puede ser renovado (gratuitamente).

Opciones de venta (1):

Las opciones adicionales de venta le
permiten hacer sobresalir sus ventas
y distinguirlas de las demas.

Opte por opciones practicas ...

Atraer la atencion hada su venta...

[ Titulo en negrilla
Mostrar en las listas el titulo de su articulo en
negrilla

I [ Borde de color

Maostrar su articulo en las listas con un
recuadro de color (rojo por ejemplo)

[ olor de fonda
Mostrar su articulo en |as listas con un colar
de Fonda (amarilla por ejempla)

Opciones de venta (2) :
Atraer la atencion hacia sus
ventas...




Opciones de venta (3) :
Hacer la publicidad a su venta...

Para mayor informacién sobre las opciones adicionales de venta le invitamos cordialmente a
visitar el siguiente link:
http://www.delcampe.net/options _help.php?language=S

c¢) Ubicar su articulo en una categoria:

Para saber exactamente en que categoria debe ubicar exactamente su articulo para la venta, le
recomendamos consultar primero los articulos similares que estan a la venta en nuestro sitio.
Haga una busqueda utilizando una palabra clave que defina su articulo :
http://www.delcampe.net/page/help2/helpld,3015,language,S.html#t0009

Si tiene alguna duda sobre el articulo que desea vender, no dude en preguntarle a nuestros
miembros en el foro de discusiones. Alli encontrara con certeza la respuesta a sus preguntas:
http://www.delcampe.net/page/forum_index/language,S.html

d) Sus condiciones de venta:

Es importante definir con anterioridad las condiciones de venta. Estas estan en « Mi
Delcampe » > Mis Condiciones de venta. Encontrard también en « Mi Delcampe »>Mis
parametros > Mensaje, un espacio destinado para crear un mensaje que se vera en todas sus
ventas. Es importante incluir en ese espacio todas sus condiciones y recomendaciones de
pago y envio de una forma clara y detallada. La ausencia de condiciones de venta pueden
conllevar a diferencias con sus compradores.



e) Su mensaje:

Utilice el espacio «mensaje » que se encuentra en Mi Delcampe > Mis parametros con el fin de
dar todas las informaciones necesarias sobre las condiciones de venta. En este espacio puede
utilizar codigos de HTML para llamar la atencién hacia sus mensajes. también puede utilizar
este espacio para avisarles a los demas miembros en caso de ausencia.

f) Contactar sus compradores :

Esta serd una oportunidad de establecer un primer contacto con él y crear una atmosfera agradable.
Ademas de obtener todos los datos que desee sobre su cliente. El contacto amable y eficaz es
primordial para el buen desenlace de la transaccion y es muestra de su profesionalismo. La forma
mas facil de contactar un miembro es haciendo clic en su seudénimo.



Tercer paso: Vendido!

a) Finalizacion de la transaccion:

Al final la venta, un correo electronico automatico le sera enviado a usted y a su comprador. En
este email encontraran todos los datos necesarios del otro miembro. Una vez mas, la
comunicacion en esta etapa de la transaccion es muy importante. Le recomendamos consultar
regularmente sus mensajes recibidos (“Mi Delcampe > “Mis Mensajes”) y trate de contactar su
vendedor lo mas pronto posible. Encontrara también todos los datos de su comprador en un
cuadro amarillo que se encuentra en la parte superior de la pagina de descripcion del articulo
(en este caso debe estar identificado con su seud6nimo). Si por algun motivo estara ausente al
momento en el que se termina la venta, le aconsejamos prevenir a su comprador y al equipo de
Delcampe lo mas pronto posible.

b) Consejos para el pago y envio del articulo:

Las condiciones de pago y de envio estan definidas en sus Condiciones de Venta. Por lo tanto
todo comprador que haya hecho una oferta en una de sus ventas esta aceptando de manera
implicita sus condiciones, las cuales a debido leer y comprender antes de hacer la puja. Los
intercambio en el ambito internacional son frecuentes en Internet, por lo tanto le aconsejamos
tener en cuenta las recomendaciones y sugerencias de sus compradores en casos particulares..

Tenga en cuenta las formas de envio mas seguras, sobre todo si se trata de un articulo cuyo
valor es significativo.

Existen varios medios de pago, a continuacion encontrard una lista no exhaustiva con los
mecanismos de pago mas utilizados :

- Entrega directa: Los miembros pueden convenir un sitio de encuentro y el pago se hace
personalmente en las manos del vendedor.

- Envio de efectivo: el dinero en efectivo es enviado a través del correo. Tenga en cuenta
que este es el mecanismo de pago mas riesgoso y que NO es el mas adecuado.

- Transferencia bancaria: puede tener ciertos costos administrativos dependiendo del
banco pero en la mayoria de los casos la transferencia bancaria es gratuita entre varios
paises europeos.

- Tarjeta de crédito

- Paypal : medio de pago electrénico probablemente el mas econdmico y el mas seguro a
la hora de efectuar pagos internacionales.

- Moneybookers : otro medio de pago electrénico

Le recomendamos en todo caso elegir el medio de pago mas seguro y adecuado para usted y
su comprador.

Sobre las formas de envio, existen varias opciones y posibilidades. Estas dependen del pais de
origen y de destino del articulo y de las condiciones en las que se hara el envio. Le
recomendamos tratar de encontrar el medio mas seguro, rapido y adecuado para el envio.
Tenga en cuenta también, que de usted depende la envoltura y proteccion del articulo para
evitar posibles deterioros o danos durante el transporte.



c¢) Dar una votacion a su comprador:

Las votaciones no son obligatorias, pero son muy recomendadas. Estas le permitiran dejar un
comentario y una apreciacion sobre la transaccion y su vendedor. El sistema de votaciones
instaura un clima de confianza entre compradores y vendedores. Después de cada transaccion
podra dar una votaciéon de 0, 25, 50, 75 0 100% al igual que un comentario. El vendedor tendra
la oportunidad de ver su votacion, y de otorgarle igualmente una votaciéon. De esta manera
cada transaccion sera mas transparente. Para ver todas las votaciones que un miembro ha
recibido o ha otorgado, sélo debe hacer clic en su seudonimo (Por ejemplo: Sdelcampe [100%
(2746x)] tiene 2746 votaciones de 100%). También puede dar una votacién a través de “Mi
Delcampe” > Mis votaciones:

d) Una pequefia comision a pagar:

Si la venta no ha sido concluida exitosamente, no debe pagar ningun tipo de comision a
Delcampe. En el caso contrario debera pagar una infima comision que varia entre el 2 y el 4%
de comision. Le invitamos cordialmente a consultar nuestras tarifas detalladas en el siguiente
link :

http://www.delcampe.net/page/help/type,prices,language,S.html

Si una transaccion ha sido anulada por circunstancias excepcionales, usted tiene la posibilidad de
completar un formulario de venta no finalizada con el fin de no pagar comision por una transaccion
gue no se ha concluido satisfactoriamente. Este formulario debe llevar una explicacion clara al
equipo de Delcampe explicando las condiciones por las cuales no se llevo a cabo la transaccién. Si
su solicitud es aceptada, no tendré que pagar ningun tipo de comision por dicha venta. Debe
completar el formulario de venta no finalizada antes de cumplirse tres meses del cierre de la venta.
Después de este tiempo es técnicamente imposible la aceptacion del formulario.



e) Cual es el plazo?

El plazo de pago y de envié deben ser los mas cortos posibles tanto por interés para el
comprador como para el vendedor. Una reaccion rapida y oportuna son la prueba de su
seriedad y de su buena voluntad. El hecho de descuidar este plazo seria perjudicial para su
buena reputacion. Nosotros aconsejamos a nuestros compradores de dejar un plazo minimo de
una semana a su vendedor para obtener una respuesta de su parte. Pasado este plazo, puede
contactar el equipo de atencion al cliente de Delcampe (info@delcampe.com) quienes se
encargaran de prevenir al vendedor. Tenga en cuenta que si se va ausentar por algun tiempo
debe advertir a sus vendedores de su ausencia.

f) Una transaccion en general:



Cuarto paso: « Mi Delcampe », una interfaz para ad ministrar sus ventas

Mi Delcampe es, como usted podra imaginarse, el sitio Delcampe a su medida, sélo para su

cuenta.

Mi Delcampe es en realidad un interfaz que le permite encontrar toda la informacién
concerniente a sus actividades en Delcampe. Una vez se haya familiarizado con las opciones
disponibles vera que comprar y vender en Delcampe es facil y sencillo.

Haga Clic en « Mi Delcampe » > « Mi cuadro de control » alli encontrara todos los datos

relacionados con su cuenta.

Mis ofertas:
En curso
Ganadas
Pendientes
Transacciones a vigilar
Mis prequntas

a) Mis ofertas:

Como comprador esta seccion le permitird seguir de
cerca las ventas en las que ha hecho una oferta, que ha
ganado, que ha perdido, que desea vigilar (y en las que
no ha hecho todavia ninguna oferta) y las preguntas y
respuestas a los vendedores.

Mis ventas:
En curso
En curso (con ofertas)
Cerradas
Mis respuestas

b) Mis ventas :

Como vendedor esta seccion le permitir4 seguir de cerca
Sus ventas en curso con o sin ofertas, sus ventas
terminadas y las respuestas dadas a las preguntas
hechas por sus compradores potenciales.

Mis favoritos

c) Mis favoritos :

Esta opcion le permitira registrar y consultar las
transacciones que desea vigilar. Ademas de sus
blsquedas, categorias y vendedores preferidos.

Mis alertas por email

d) Mis alertas por email :

Podra configurar y recibir sus emails para que le envien
una alerta sobre los nuevos objetos puestos en venta por
un vendedor en particular o una categoria especifica. Asi
podra estar informado de la venta de los objetos que le
interesan

Mis votaciones

e) Mis evaluaciones:

Util muy eficaz para ver la transparencia y el desarrollo
de las transacciones entre vendedores y compradores.
Cuando una transaccion ha sido concluida los miembros
pueden expresar sus impresiones, comentarios y notas
en forma de porcentaje y con un comentario.

Mis mensajes

f) Mis mensajes:

Todos los mensajes enviados o recibidos. Una copia de
cada mensaje enviado entre los miembros es
conservado en este buzén. Recuerde consultar sus
mensajes regularmente ya que estos son eliminados
pasado un 1 mes.

Mi lista negra

g) Mi lista negra:

Si usted desea excluir algin miembros (comprador o
vendedor) y si no desea recibir mensajes publicos de su
parte, este espacio esta destinado para ese efecto.

Mis estadisticas

h) Mis estadisticas:

En este espacio encontrara las estadisticas de sus
compras o ventas en Delcampe, el numero de articulos
comprados o vendidos.




Mis informaciones
Mis datos
Mis parametros
Mis condiciones de venta

i) Mis informaciones:

Dentro del espacio “Mis datos” podra incluir una
foto, modificar su contrasefia, su direccion
electronica, o cualquier otro dato relevante que
desee cambiar o actualizar.

Dentro de « Mis parametros » puede definir una
lista de pardmetros para personalizar su cuenta
Delcampe. Puede definir el idioma del sitio, los
idiomas que habla, la hora oficial del sitio
(importante para adaptar el dia y la hora de sus
ventas), su divisa, su mensaje, Su conexion
automética si no desea tener que identificarse
cada vez que visite el sitio, su tablero de control,
los emails que recibe, su situacion actual (ausente
0 No) y otros parametros importantes.

Las Condiciones de Venta que define en este
espacio serd publicadas en cada una de sus
ventas.

Mis pagos a D*
(Estado actual: 0.00 )
Abonar mi cuenta
Historico
Ventas no finalizadas

J) Mis pagos a D*:

Este espacio es principalmente para los vendedores ya
gue son solo ellos quienes pagan una comision. Los
vendedores no deben pagar ningun tipo de comision ni
recargo por la utilizacion de nuestro sitio. En este
espacio se encuentran todos los datos relacionados con
las facturas, pagos, estado actual y formas de pago a
Delcampe.

Club+
Explicaciones e inscripcién
Descargar el Lister de Delcampe

k) Club+ :

El Club+ le ofrece todo un panel de ventajas
suplementarias.

Para mayor informacion, le invitamos hacer clic en el
siguiente link:
http://www.delcampe.es/club.php?language=S

Resolucion de desacuerdos
Resolucidon de un desacuerdo
Desacuerdos en curso

h)Resolucion de desacuerdos:

La gran mayoria de transacciones se llevan a cabo
satisfactoriamente. Sin embargo, un desacuerdo puede
facilmente darse entre nuestros miembros.

Es importante para Delcampe que sus experiencias en
sean agradables. Por esta razon, ponemos a su
disposicion esta interfaz de resolucion de desacuerdos.

Para mayor informacién sobre nuestro sitio y para leer nuestra ayuda general, le invitamos

cordialmente a visitar el siguiente link :

http://www.delcampe.net/page/help2/helpld,3015,lanquage,S.html

Para contactarnos directamente :

http://www.delcampe.es/page/contact/typecontact,general,language,S.html




